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编号：                

 

中国家庭金融研究调查问卷 

您好，我们是清华大学中国金融研究中心的研究人员，目前正在进行

一项中国消费金融现状及投资者教育的调查研究。您的信息和意见将对

高校的金融研究、政府部门个人理财规划教育及国家经济策略的制定提

供非常好的帮助。请根据您及您家庭状况填写下面表格。 

我们将对有关信息严格保密并仅作大样本数量统计研究使用（不针

对您个人）。非常感谢您的支持。 

被调研对象需要详细了解家庭经济状况。 

非常感谢您的支持和帮助！ 

 

 

 
被访者姓名：            

城市：                    所属市区：                  

被访者详细地址：                                      

被访者联系电话：                    （手机/住宅电话） 

被访者电子邮箱：                                         

访问日期：                              

访员签名：                                                            

 

清华大学中国金融研究中心 

2008 年 
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1、个人及家庭基本信息  

1A. 您的性别 
 男   1  

 女   2  

 25 以下 25-34 35-40 41-50 50-60 60 以上

1B. 您的年龄       

 1 2 3 4 5 6 

1C. 您的工作年限（年）   

  未婚 1  

1D. 您的婚姻状况  已婚 2  

  离异或丧偶  3  

  政府与事业单位人员 1  

  企业及公司管理人员 2  

  企业工人及公司普通职员 3  

1E. 您的职业  个体户及小企业主 4  

  教师、医生和律师 5  

  自由职业者  6  

  待业及其它  7  

  初中及以下  1  

  高中及中专  2  

1F. 您的最高学历是  本科及大专  3  

  硕士 4  

  博士 5  

  初中及以下  1  

1G. 您家庭成员的最高学

历是 

 高中及中专  2  

 本科及大专  3 

  硕士 4  

  博士 5  

  无 1  

1H. 您家庭需要抚养的  1 位 2  

子女有  2 位 3 

 3 位及以上 4 

 

1I. 您家庭需要赡养的老

人有 

  无    1  

 1 位    2  

 2 位    3  

  3 位    4  

  4 位及以上    5  

1J. 您的家庭成员分布 1位 2 位 3位 4 位 5位 5 位以上

总人数 (A)        

学前 (B)        

上学 (C)        

工作 (D)        

无业 (E)        

退休 (F)        

 1 2 3  4  5  6  
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2、家庭理财  

2A. 您是否有长期的理  是  1 

财计划  否  2 

2B. 您的家庭目前是否有除储

蓄外的其它投资方式 

 是  1 

 否  2 

2C. 您对目前各种理财方式及

信息是否关注 

 不关注 1 

 比较关注 2 

  非常关注 3 

2D. 您对目前各种理财方式是

否了解 

 不了解 1 

 部分了解 2 

  非常了解 3 

  平衡收支 1 

2E.您理财的主要目的是  实现财富增值 2 

（ 至多选两项）  为退休做准备 3 

 为子女储备资产 4 

2F. 您选择目前的投资方式主

要是因为 

 看别人怎么投资  1  

 对其它方式不是很了解   2  

  收益风险最划算  3  

2G. 您对以下投资方式的风险

及收益是否了解 
比较了解 非常了解  不了解 

金融产品投资（股票等） (A)      

房地产 (B)      

商业投资（C）      

收藏性投资（黄金珠宝等）（D）     

 1 2  3 

  互联网  1  

2H. 您获取理财信息的途径主

要是（多选） 

 广播电视  2  

 金融机构宣传（银行、基金公司等）  3  

 报刊杂志及书籍  4  

  亲戚朋友介绍  5  

  家庭收支规划  1  

2I. 您最需要哪方面的培  家庭整体理财规划  2  

训指导（至多选两项）  各种理财产品信息  3  

  基础金融知识  4  

2J. 如果有这方面的培训您会

很愿意参加吗 

 很愿意  1  

 看情况  2  

  不需要  3  

  社区培训  1  

2K. 您比较喜欢哪种方  单位组织培训  2  

式培训（最多选两项）  银行等理财机构培训  3  

 专门培训网站  4  
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3、家庭资产负债状况  

3A. 您家庭目前的资产中，以下各项约为：（元）    

 
无  

低于

2万 

2-5 

万  

5-10 

万  

10-50 

万  

50-100 

万  

100-300 

万  

300 

万以

上 

现金及活期存款 (A)          

定期存款 (B)          

股票市值（C）          

基金净值 (D)          

国债市值 (E)          
保值物品（黄金、珠宝首

饰及收藏品等）(F)  
        

所投保险目前的价值 

(G)  
        

住房公积金账户累积 

(H)  
        

养老金账户累积额（I）          
其它金融资产（外汇等）

(J)  
        

自有汽车市值 (K)          
其它大件耐用品价值 

(L)  
        

商业资产（ 商铺等）(M)         

自有房产目前市值(N)          

 1 2 3 4 5 6 7 8 

3B. 如果您有以下贷款或借款，目前各项未付余额约为（ 元） 

房屋贷款 (A)   1  

汽车贷款 (B)   2  

短期消费贷款 (C)   3  

其它借款 (D)   4  

 



版权所有© 2008‐2013清华大学中国金融研究中心 

5 

 

4、家庭储蓄  

4A. 您的家庭每月是否  是  1 

有比较稳定的储蓄  否  2 

  安全保值及利息收入 1 

  购房及房屋装修 2 

4B. 您的家庭储蓄的主要  购买汽车及其它大件 3 

动机主要有（选主要的三  养老退休 4 

项）  子女及自身教育 5 

  突发事件及医疗支出等  6 

  其它 7 

  1个 1 

4C. 您家庭常用的储蓄账

户的数目 

 2个 2 

 3个 3 

  4个 4 

  5 个及以上 5 

  工资发放银行 1 

  业务办理效率及服务态度 2 

4D. 您选择储蓄银行主要

考虑哪些因素（最多选三

项） 

 网点分布及地理位置 3 

 考虑存款利率高低 
4 

  服务费用等优惠 5 

  其它 6 

4E. 您对银行各种储蓄方  不了解 1 

式及其利率差异是否了  有些了解 2 

解  非常了解 3 

  太低 1 

4F. 考虑到通货膨胀等因  较低 2 

素，您认为现在储蓄利率  较合理 3 

  较高 4 

4G. 如果有更多的投资选  是  1 

择，您是否会降低储蓄比  否  2 

例  不确定 3 

4H. 您会为家庭保留的最

低储蓄额约为多少（元） 
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5、家庭收支  

5A. 您家庭每年的税后总收入约为（万元）   

5B. 在您家庭的年总收入中，以下各项约为（元）  

 
无 <1 万 

1-2 

万 

2-5 

万 

5-10 

万 

10-20 

万 

20-50 

万 

>50 

万 

自有商业收入 (A)          

固定工资收入 (B)          

奖金及津贴 (C)          

工作外劳务收入(D)           

三险一金 (E)          

租金收入 (F)          
投资收入(G)（ 股票

及利息等） 
        

其它收入(H)          

纳税额（I）          

 1  2  3  4  5  6  7  8  

5C. 您的家庭年总收

入中，可保证的稳定

收入约为总收入的 

 30％以下 1  

 30-49％ 2  

 50-79% 3  

 80％以上 4  

5D. 其中， 以下各项金额约为（元/月） 

餐饮支出 (A)   1  

衣物、日用杂货及水电煤气 (B)   2  

通讯费 (C)   3  

交通费(D)   4  

文化娱乐及应酬费用（礼金等）

(E)  
 

5  

子女教育 (F)   6  

赡养父母 (G)   7  

房租 (H)   8  

自付医疗费 (I)   9  

自买保险(J)   10  

月消费支出总额约为(K)   11  

旅游年度支出(L）   12  

5E. 在您的年度总支出中以下三

项所占比例约 20%以下  20-39% 40-59% 60-79%  80%以上 

消费支出 (A)       

储蓄支出 (B)       

投资支出（ 包括房贷） (C)       

 1  2  3  4  5  
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6、个人信用卡信息  

6A. 您是否办过信用卡 
 是   1  

 否   2  

  安全考虑  1  

6B. 如果您没有办理信用

卡， 主要原因是 

 办理门槛高、手续复杂  2  

 没有必要使用  3  

 可能引发超过经济能力的消费  4  

  申请过但没有成功  5  

6C. 如果您有信用卡，目

前卡的总张数(A) 
   

总的额度为（元）(B)    

  银行推销  1  

6D. 您办理信用卡主要  借款方便  2  

是由于  满足特定支付方式要求   3  

  其它  4  

6E. 您信用卡使用状况 经常 偶尔 没有  

刷卡消费 (A)      

网上支付 (B)      

临时借款 (C)      

信用卡相互之间支付 (D)      

 1 2 3  

6F. 您认为您目前总的信

用额度 

 不够 1 

 合适 2 

  过高 3 

6G. 您的信用卡欠款是否

有过延期偿还 

 没有 1 

 偶尔 2 

  经常 3 

6H. 您的信用卡主要还款

方式 

 自动转账 1 

 到期转账 2 

  到期现金支付 3 

6I. 您的信用卡还款常用 

 最低还款额方式 1 

 全额还款 2 

 介于最低额和全额之间  3 

6J. 您更倾向于用哪种卡  信用卡（贷记卡） 1 

消费  储蓄卡（借记卡） 2 

6K. 信用卡是否刺激了您

的过度消费 

 非常 1 

 有些 2 

  没有 3 

6L. 您是否知道信用卡取  是  1 

现有较高手续费和利息  否  2 
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6M. 您是否知道信用卡延

期还款的惩罚利率 

 是  1 

 否  2 

  不太清楚 3 

6N. 您对信用卡可能存在

的风险了解吗？ 

 比较了解 1 

 有些了解 2 

  不了解 3 

6O. 您是否了解个人信  是  1 

用违约的后果  否  2 

  从没有拖欠  1 

6P. 如果您有拖欠付款，  偶尔疏忽 2 

原因是  经常疏忽 3 

  资金偶尔紧张 4 

6Q. 您是否知道国家正在

建立个人信用体系系统 

 是  1 

 否  2 

 

7、家庭融资  

7A. 您的家庭是否在银行有

过贷款( 如答否, 请跳过问题

7F,7G,7H)  

 是 1  

 否 2  

7B. 需要借钱时，您首先选择  银行 1  

 其它非银行正规金融机构 2  

 民间贷款机构或个人 3  

  朋友亲戚  4  

 信用卡  5  

7C. 您是否知道可以向保险

公司借款 
 是  1  

 否  2  

7D. 您是否知道可以向典当  是  1  

行借款  否  2  

7E. 您是否了解目前商业银

行的以下贷款产品 

不知道该产品 不太了解 有些了

解 
 非常了解 

购房贷款 (A)       

购车贷款 (B)       

装修贷款 (C)       

教育贷款 (D)       

商业经营贷款 (E)       

大件消费品贷款 (F)       

 1 2 3  4 

  购房及装修   1  

7F. 如果您有过贷款或借款  购买汽车及其它大件消费品  2  

经历，主要用途是  教育及医疗   3  

  经营投资或其它  4  

7G. 您认为银行目前的贷款

产品申请难易程度如何 

不清楚 比较容易 比较难  很难 
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购房贷款 (A)       

购车贷款 (B)       

装修贷款 (C)       

教育贷款 (D)       

商业经营贷款 (E)       

大件消费品贷款 (F)       

 1 2 3  4 

7H. 在办理贷款时，您认为以

下因素对您的影响如何 

严重影响 影响 基本不影响 

利率高低 (A)     

需要提供抵押或担保人 (B)     

需要的证明文件等 (C)     

申请手续的繁复程度 (D)     

审批过程的时间长度 (E)     

银行可贷额度 (F)     

还本付息的方式 (G)     

 1 2 3 
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8、房产及装修  

如果您有自有住房(租房居住者请直接跳至问题8H):   

8A. 您目前自有住房套数(A)   

其中， 自住套数 (B)    

用于出租套数 (C)    

8B. 您的自有住房是否有房

贷 

 是 1  

 否 2  

8C. 如果有房贷，您每月的房贷月供

约为（元） 
 

8D. 您的房贷中，住房公积

金所占比例约为 

 20%以下 1  

 20-40％ 2  

 40-60% 3  

 60％以上 4  

8E. 您的住房装修是否使用

了借款或贷款 

 是 1  

 否 2  

8F. 如果您没有选择银行贷

款装修， 主要因为 

 不知道有此贷款 1  

 申请困难 2  

 不符合自己的消费习惯 3  

 有更方便的借钱方式 4  

8G. 如果您未来的装修计划

超出自身的资金能力，您会

首先选择 

 储蓄足够资金后再装修 1  

 向亲戚朋友借钱装修 2  

 向银行贷款装修 3  

 其它 4  

如果您目前是租房居住，请回答以下问题 

8H. 您目前每月房租约为

(元) 
 

8I. 您对租房这种居住方式

的态度是 

 很满意 1  

 不满意 2  

8J. 您对买房的态度是 
 很好，将来有能力会买 1  

 不如租房好，将来不会买 2  

8K. 您没有买房的原因（最

多三项） 

 目前房价过高，观望 1  

 目前没有足够首付款 2  

 目前收入还月供有压力 3  

 比起买房，租房更合算 4  

 工作地点不确定 5  

 其它 6  
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9、汽车、教育及大件消费  

如果您没有自有汽车， 请跳至9E；如果有，请从9A 开始填写。  

9A. 您家庭日常使用汽车数量为（A）   

其中，家庭自己购买数量为（B）    

9B. 您购买汽车时是否使

用了车贷 

 是 1  

 否 2  

9C. 您的汽车贷款总年限

为 

 1 年以内 1  

 1-3 年 2  

 3-5 年或更长 3  

9D 如果您没有使用汽车

贷款购车， 主要原因是 

 不知道可以贷款 1  

 申请贷款困难 2  

 自有资金足够 3  

 向亲戚朋友借 4  

9E. 您是否知道银行有教

育储蓄账户 

 知道 1  

 不知道 2  

9F. 您是否知道教育储蓄

账户与普通储蓄账户的区

别 

 不知道 1  

 了解一些 2  

 很了解 3  

9G. 您或您的子女是否有

过国家助学贷款 

 有 1  

 没有 2  

9H. 您或您的子女是否有

过商业性助学贷款 

 有 1  

 没有 2  

9I. 您或您的子女使用助

学贷款的主要原因 

 经济负担不起学费及生活费 1  

 希望学习生活条件提高些 2  

 办理比较容易 3  

 利率比较低 4  

9J. 您是否知道有教育年

金保险 

 是 1  

 否 2  

9K. 您对分期付款购买消

费品的态度是 

 抵制，不赞成超前消费 1  

 理解，但自己不会 2  

 支持，自己会身体力行  3  

 

 

 

9L. 您在购买以下产品时

是否使用过分期付款 

 家具 1 

 家用电器（冰箱彩电等） 2 

 电子类消费品（电脑或相机等） 3 

  其它家电产品 4 

  没有使用过  5 
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9M. 您将来如果购买大  会  1 

件物品，会考虑选择分期  不会 2 

付款吗？  看情况 3 

9N. 如果不考虑分期付

款，主要因为 

 买不起就不买 1 

 办理手续复杂 2 

 手续费跟利息过高 3 

 

 

 

10、退休及保险  

10A. 您是否有以下退休养老 

 单位缴纳的国家养老保险 1 

 自己定期储蓄 2 

 购买寿险产品 3 

保障  养老性长期投资 4 

  其它 5 

  都没有 6 

10B. 如果单位为您缴纳养老

金，是否能满足您的预期退休

生活需求 

 是  1 

 否  2 

10C. 如果单位没有缴纳养老

金或缴纳较少，您自己是否有

比较长期的退休养老计划 

 是  1 

 否  2 

10D. 您对目前的养老金产品

是否了解 

 不了解 1 

 了解一些 2 

  非常了解 3 

10E. 您的养老计划主要是为

了（可多选） 

 基本生活支出 1 

 医疗费用 2 

 其它（例如旅游等） 3 

 

10F. 您的养老规划是否需要 不需要 需要 非常需要 

更多的养老产品 (A)     

更多的咨询服务 (B)     

 1 2 3 

10G. 您的家庭成员医疗保险

状况 

 全部有  1  

 部分有  2  

  都没有  3  

  没有  5 

10H. 如果有医疗保险或单位  30%以下  1  

报销，占您家庭医疗开支的比

例为 
 30-50%   2  

 50-80%   3  

  80-100%   4  
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10I. 您认为家庭成员目前的

医疗费用负担 

 较轻  1  

 一般  2  

  沉重  3  

10J. 您是否为家庭成员未来

医疗费用问题担心 

 不担心  1  

 担心  2  

  非常担心  3  

  人寿保险  1 

10K. 您是否还有以下保险产

品（多选） 
 意外伤害保险  2 

 健康保险  3 

 财产保险  4 

 都没有  5 
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11、遗产规划  

11A. 您认为是否有必要进行  有必要 1  

遗产规划？  没有必要 2  

11B. 如果您认为没有必要，  忌讳 1  

主要是因为  不做也不会引起纠纷 2  

11C. 如果您认为有必要，您  近期内还不会做 1  

会选择  尽早进行这方面规划 2  

11D. 您是否关注我国开征遗

产税的进展 

 没有关注 1 

 有些了解 2 

  一直关注 3 

11E. 如果您选择进行遗产规

划，最主要目的是 

 未来可能节税 1 

 避免未来因财产分配引起家庭纠纷  2 

  实现遗产的保值增值 3 

  不能接受 1 

11F. 您是否接受专业的第三

方（如遗嘱信托）对您的遗产

进行规划管理 

 可以接受 2 

 赞同这种方式 3 

  不知道这种方式 4 

11G. 如果您有遗产方面的规  不会 1 

划，您的遗产是否会有捐赠社

会公益部分 
 看未来财富状况 2 

 会有 3 

11H. 如果您有遗产进行社会

捐赠的意愿，主要意向为 

 教育及科研基金 1 

 扶贫支困 2 

 其它社会公益基金（如艾滋病孤儿基金） 3 

 

再次感谢您的支持！祝您合家幸福、万事如意！ 


